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TRACES - Prekybos kontrolés ir ekspertiziy informaciné sistema
RASFF — Skubiy praneSimy sistema apie nesaugy maistg ir pasarus.
ES — Europos Sgjunga

EFSA — Europos maisto saugos tarnyba

RVASVT - rizikos veiksniy analiz¢ svarbiausiose valdymo taskuose
GGP — geros gamybos praktika

GHP — geros higienos praktika

GHPT — geros higienos praktikos taisyklés

VMVT - Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba



SANTRAUKA
Darbo autorius: Ruta Lembertaité

Tema: Maisto saugos pazeidimy, nustatyty valstybinés maisto kontrolés metu, analizé
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Darbo tikslas: isanalizuoti maisto saugos pazeidimus, vartotojy skundy pateikimo prieZastis,
taikytas poveikio priemones.

Maisto sauga — svarbiausias maisto produkto kokybés rodiklis. Teisé¢ j kokybiska
maistg yra viena pagrindiny vartotojo teisiy. Todél vartotojas nori, kad maistas, kurj vartoja buty
saugus ir naudingas.

Baigiamajame darbe analizuojami vartotojy skundai, kurie uzregistruoti Lietuvos Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnyboje 2012 — 2014 m. Per tiriamajj laikotarpj i§ viso uzregistruoti 7948
vartotojy skundai, i$ jy pasitvirtino 2533 skundai (32 proc.).

Daugiausiai skundy gaunama dél prekybos jmonése pirkty maisto produkty. Per 2012 — 2014 m. |
VMVT kreipése 5184 vartojai, i§ jy 1612 skundy pasitvirtino (31 proc.). Taip pat vartotojai
labiausiai yra nepatenkinti maisto produkty kokybe , per tiriamajj laikotarpi skundai dé¢l kokybés
sudare 46 proc. visy pagristy atvejy. Analizuojant vartotojy skundus pagal maisto produkty grupes,
dazniausiai vartotojy skundai buvo pagristi dél vieSojo maitinimo patiekaly, per visg tiriamajj
laikotarpj — 474.

Laikotarpiu nuo 2005 iki 2014 m. Lietuvos teritorinése VMVT bedras skundy skai¢ius dél
nesaugiy ar nekokybisky maisto produkty kasmet vidutiniSkai padidédavo 7,81%. Pagristy skundy
skaicius vidutiniSkai padidédavo 4%.

Analizuojant 2012 — 2014 mety duomenis, negyviininio maisto tvarkymo subjekty 2013 m.
padidéjo 0,7%, taciau 2014 m. sumazéjo 9%.

Analizuojant maisto tvarkymo subjektams taikytas administracinio poveikio priemones 2014
m. 9 proc. padid¢jo skiriamy baudy skaiCius, taip pat padid¢jo ir jsp€jimy skaicius. 2014 m.,
lyginant su 2013 m. buvo uzfiksuota daugiau sprendimy dél jmoniy veiklos uzdraudimo bei

produkto teikimo j rinkg uzdraudimo.

Raktiniai ZodZiai: skundas, valstybiné kontrolé, VM VT, pazeidimas, maisto sauga.



SUMMARY

Author of the thesis: Rita Lembertaité

Topic: Analysis of food safety, infringements detected with help of state food control.

Supervisor: Associate Professor dr. Marija Stankevi¢iené

Place of execution: State Food and Veterinary Service, Department of Infectious Diseases of
Veterinary Academy of Lithuanian University of Health Sciences.

Thesis consists of: 40 pages, 14 figures, 3 tables.

The aim of the paper: analysis of the reasons of consumer complaints and sanctions imposed for
the violations.

Food safety is a key indicator of the quality of the food. The right to high quality
food is one of the fundamental rights of consumers. Therefore, the consumer wants safe and
beneficial food for his/her consumption.

Thesis analyzes the consumer complaints which are recorded at Lithuanian State Food and
Veterinary Service (SFVS) from 2012 to 2014. During the investigation period a total of 7948
consumer complaints were registered and 2533 (32 %) complaints have been proved out.

Most complaints were received because of food products purchased from trade enterprises.
During period from 2012 to 2014, a total of 5184 consumers appealed to SFVS for help and 1612
(31 %) complaints have been proved out. Also, consumers are mostly unsatisfied with the quality of
food products. During the investigation period, complaints about food quality accounted for 46
percent of all reasonable cases. The analysis of consumer complaints according to the groups of
food products shows that the most consumer complaints were reasonable because of the catering
dishes (474 over the whole investigation period).

In the period from 2005 to 2014, a total number of complaints received at Lithuanian territorial
SFVSs because of unsafe or poor quality food products increased of 7.81% annually on average.
Number of proved out complaints increased at an average of 4%.

Analysis of the data from 2012 to 2014 shows that there is an increase in non-animal food
handling entities by 0.7% in 2013, but decreased by 9% in 2014.

The analysis of administrative sanctions imposed to the food handling entities in 2014 showed
that there is 9 percent increase in the number of fines imposed, as well as the increase in number of
warnings. In 2014 compared to 2013, more decisions were recorded on the clampdown of company

activities and product supply to the market.

Key words: complaint, state control, SFVS, infringement, food safety.



IVADAS

,Maistas — svarbiausias organizmo bioenergetinis $altinis, biitinoji egzistavimo sglyga. Tinkama
mityba ir gera sveikata yra susijusios, todél svarbu, kad vartotojai valgyty saugy, kokybiska, tinkamai
pazenklintg ir jvairy maista. AukStas maisto saugos lygis biitinas uztikrinant ne tik visuomenés
sveikatg, bet ir iSsaugant vartotojy pasitikéjima gamintojais bei uztikrinant rinkos funkcionavima tiek
Europos Sajungos viduje, tiek ir su treciosiomis Salimis* [1].

»lvertinant reik§mingg maisto pramonés pozicija Europos Sgjungoje ir tai, kad tik maza dalis
maisto gaminama ar Zaliavos jam gaminti gaunamos asmeniniuose namy tikiuose, o maisto produkty
pasiiila iSties nemenka, taip pat atsizvelgiant j mitybos jtakg zmogaus sveikatai, ypaC démesys
atkreiptinas ] tai, kad sparCiai besivystanti maisto pramon¢ ir tobulinamos maisto gamybos
technologijos nebiitinai reisSkia, kad vartotojams sitilomi tik jy sveikatai palankiis maisto produktai.
Reikia pastebéti, kad pasitelkiant naujas technologijas ar maisto gamybai naudojant maisto produkty
savybes pagerinanias medziagas ir pan., rinkai tiekiami ir tokie maisto produktai, kurie vartotojui
atrodo patraukliai, pasiZymi tam tikru skoniu, ilgai i$laiko savo kokybines savybes, ta¢iau yra menkos
maistinés vertés ar apskritai tokia nepasizymi, téra skirti malonumo poreikiui patenkinti ir, manytina,
neatlicka savo pirminés paskirties — palaikyti gyvybg ir augima* [2].

»Maisto saugg uztikrina teisés akty nustatyty maisto ir jo tvarkymo reikalavimy visuma, kad
vartojant maista jprastomis, gamintojo nustatytomis, ar galimomis i§ anksto pagristai numatyti
vartojimo salygomis, jskaitant ir ilgalaikj vartojima, nebus jokios rizikos vartotojy sveikatai ar
gyvybei, arba ji bus ne didesné negu ta, kuri teisés aktuose nustatyta kaip leidziama bei laikoma
atitinkancia auksta vartotojy apsaugos lygj [2].

Valstybés narés turéty jgyvendinti pasarus ir maistg reglamentuojancius teisés aktus ir tikrinti,
kad verslo operatoriai visais gamybos, perdirbimo, platinimo etapais laikytysi visy atitinkamy
reikalavimy. Siuo tikslu organizuojama oficiali kontrolé. Lietuvoje oficialia (valstybing) maisto
kontrolg atlicka Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba kartu su pavaldziu Nacionaliniu maisto ir
veterinarijos rizikos vertinimo institutu [2].

Plac¢iausiai analizuojama maisto saugos valdymo ir uztikrinimo sistema — rizikos veiksniy
analizés svarbiy valdymo tasky (RVASVT) bei vieSojo maitinimo jmonése taikoma geros higienos
praktikos taisykliy (GHPT) programa. Si sistema taikoma vie$ojo maitinimo jmonése siekiant
uztikrinti, kad gaminami patiekalai buty sauglis. RVASVT tikslas — uzkirsti kelig rizikos veiksnio
atsiradimui, iSplitimui (mikrobiologiné, cheming, radiologiné tarSa) ar patekimui (fiziniai veiksniai )
1 gaminamg produkta ir uztikrinti, kad pagamintas produktas nekelty rizikos sveikatai biologiniu,

cheminiu ir fiziniu keliu [3].



Tiekiamy 1 rinkg maisto produkty jvairové isties nemaza. Siekiant auksto vartotojy interesy
ir visuomenes sveikatos apsaugos lygio uztikrinimo ypatingg reikSme jgyja vartotojy informavimas
apie maistg. Tobuléjant technologijoms, kurios neaplenkia ir maisto kultdros, vartotojai gali rinktis
nuo paciy paprasciausiy maisto produkty iki praturtinty vitaminais ar mineralinémis medZziagomis.
Todél produkty kokybé, sudétis, zenklinimas, gamybos technologija tampa vis reikSmingesniais
kriterijais renkantis vienus ar Kitus maisto produktus. Tik tiksliai, aiSkiai, suprantamai ir
pakankamai informuotas vartotojas gali priimti savo individualius poreikius ir interesus atitinkantj
sprendimg dél maisto produkto jsigijimo.

Temos aktualumas pagristas tuo, jog auk$to lygio vartotojy apsaugos uztikrinimas
pastaraisiais metais tapo ypac aktualia problema kuriant bendrg vidaus rinkg Europos Sajungoje.
Maisto sektorius pripZintas vienu i§ problemiSkiausiy vartotojams.

Darbo tikslas — i$analizuoti maisto saugos pazeidimus, vartotojy skundy pateikimo priezastis,
taikytas poveikio priemones.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti bendra skundy analize, jy pagrjstuma.

2. Atlikti anoniminiy skundy analizg.

3. ISanalizuoti skundus pagal maisto tvarkymo subjektus, nusiskundimo pobiidj ir produkty grupes.

4. Maisto saugos ir kokybés reikalavimy vykdymo analizé vie$ojo maitinimo jstaigose.

4. Taikyty poveikio priemoniy analizé uZ nustatytus maisto saugos pazeidimus.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, jos uzdaviniai

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau VMVT) yra vykdomosios valdzios
institucija, dalyvaujanti formuojant valstybés politikg maisto ir paSary saugos, kokybés, zenklinimo,
informacijos apie prekes, jskaitant kainy nurodymg, teikimo ir kity privalomyjy reikalavimy
laikymosi, maisto, Salutiniy gyviininiy produkty, pasary, paSary priedy, veterinariniy vaisty ir
veterinariniy priemoniy tvarkymo, gyviny sveikatos gerovés, bendry zmonéms ir gyviinams
uzkre¢iamyjy ligy, vartotojy teisiy apsaugos maisto ir su maistu susijusiy paslaugy teikimo srityse ir
Sig politikg jgyvendinanti.

»VMVT struktiira ir valdymas yra grieZtai centralizuoti. VM VT struktiirg sudaro 14 skyriy,
1 poskyris, 13 pasienio veterinarijos poskyriy ir 51 teritorinis padalinys. VMVT turi vieng pavaldzig
jstaiga — Nacionalinj maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo instituta. VMVT skyriai rengia teisés
aktus, koordinuoja vykdomg valstybing kontrolg, analizuoja tikrinimy duomenis, teikia metoding
pagalbg VMVT teritoriniy padaliniy pareiglinams. Valstybin¢ kontrol¢ vykdoma atsizvelgiant i}
rizikos vertinimo ir valdymo rekomendacijas, visuomeng ir socialinius partnerius informuojant apie
rizikg® [4].

Siekiant uZztikrinti objektyvig ir vienoda valstybing maisto ir veterinaring kontrolg visoje
Lietuvos teritorijoje, Tarnyba yra jdiegusi kokybés valdymo sistemg pagal tarptautinj standartg
LST EN ISO/IEC 17020:2012 ,Atitikties jvertinimas. Bendrieji jvairiy tipy kontrolés jstaigy
veikimo kriterijai®. Si strateginio plano programa reikalinga kokybés valdymo sistemos palaikymui
ir nuolatiniam tobulinimui bei akreditavimui [5].

VMVT, siekdama saugoti vartotojy interesus ir ginti pazZeistas jy teises maisto ir su juo
susijusiy paslaugy teikimo srityse:

e Tiria vartotojy, jy organizacijy, kity suinteresuoty jstaigy ir organizacijy skundus dél maisto,
neatitinkan¢io saugos, kokybés, Zenklinimo, informacijos apie prekes, iskaitant kainy
nurodyma, teikimo ir kity privalomyjy reikalavimy, nesaugiy maisto tvarkymo subjekty
teikiamy paslaugy.

e Registruoja ir analizuoja vartotojy skundus, atlieka jy stebésena.

e Informuoja vartotojus, kitus fizinius bei juridinius asmenis ir Kkitas organizacijas VMVT
kompetencijos klausimais.

e Pagal kompetencijg kontroliuoja teisés akty, reglamentuojanéiy vartotojy teisiy gynima,

reikalavimy laikymasi [4].



1.2. Maisto kokybés valdymo sistema

Kokybés valdymo sistema apima teisinius, normatyvinius, techninius dokumentus, skirtus
produkty gamybai ir jy kontrolei (jstatymus, norminius dokumentus, Kkitus teisinius aktus,
standartus, technines sglygas), maisto saugos reglamentus, direktyvas, aplinkosauginius
reikalavimus, jmonéje dirbancius zmones, jrenginius, jy atitikties jvertinimo sistema, organizacines
kokybés valdymo sistemas jmonése (RVASVT, geraja praktika, kokybés, saugos ir
aplinkosauginius standartus (ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000). Visa §i kompleksiné sistema turi

bti taip subalansuota, kad gaminamas produktas bty saugus ne tik vartotojui, bet ir aplinkai [6].

1.2.1. Maisto kodeksas, ES ir LR maisto jstatymas

1986 m. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos nutarimu iSleista Vartotojo apsaugos
direktyva, kurioje pagrindiniu maisto kokybe¢ ir sauga reglamentuojanciu dokumentu pripazintas
Maisto kodeksas (Codex Alimentarius). Codex Alimentarius — standarty, praktikos kody,
rekomendacijy rinkinys. Vieni i§ jy yra bendrieji, kiti — specifiniai. Vieni reglamentuoja atskiry
maisto grupiy specifinius reikalavimus, kiti — maisto gamybos proceso valdymo aspektus ar
politinés maisto saugos ir vartotojy apsaugos sistemos klausimus. Maisto kodeksas yra labai platus

ir apima daugelj aspekty nuo maisto gamybos iki prekybos.

Maisto kodeksas apima Sias pagrindines temas: maisto sudétis, priedai, poveikis sveikatai
(mikrobiologiné kokybé, toksiSkumas, genetinis modifikavimas), laikymas (temperatiira,
konservavimas), aptarnavimas (higiena), rinkodara (Zenklinimas, reklama), kontrolé (méginiy

émimas, inspektavimas) [6].

ES maisto kokybés ir saugos valdymo principai atitinka Maisto kodekso principus ir yra
iSdéstyti ES veiksmy programos dokumente — Maisto saugos baltojoje knygoje bei Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr.178/2002m. sausio 28 d. nustatan¢iame maisto jstatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, jkuriantis Europos maisto saugos tarnybg ir nustatantis su

maisto saugos klausimais susijusias procediiras.

Jie skirti jvesti integruotg pozitirj ,,nuo lauko iki stalo®, apimant] visus maisto tvarkymo etapus,
jskaitant pasary ir maisto zaliavy gamybg, maisto perdirbimg, laikyma, transportavimg ir

mazmening prekyba.

Europos maisto saugos politikos svarbiausia institucija — Europos maisto saugos tarnyba
(EFSA), kurios uzdavinys teikti mokslinius ir techninius patarimus, kuriais biity grindziama ES
politika maisto saugos srityje, taip pat i§ anksto jspéti apie sveikatai grésme keliantj maistg ir

informuoti visuomen¢ maisto saugos klausimais [7].
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Europos Sajungos salys viena kitai informuoja apie nesaugius maisto produktus skubiy

praneSimy sistema apie nesaugy maistg ir pasarg (RASFF).

Lietuvos Respublikos Maisto jstatymas (V. Zin. 2000, Nr. 32-893) nustato teikiamo j rinka
maisto bei jo tvarkymo reikalavimus, valstybés institucijy bei visuomeniniy vartotojy teisiy gynimo
organizacijy kompetencija uztikrinant maisto sauga, taip pat reglamentuoja maisto gamintojy,

paslaugy teikéjy bei pardavéjy pareigas ir atsakomybe [8].

LR produkty saugos jstymas (V.Zin., 2001, Nr. 64-2324) nustato bendruosius produkty
saugos reikalavimus, produkty saugos valstybinés ir visuomeninés kontrolés pagrindus,
informacijos apie nesaugius produktus teikimo ir perdavimo tvarka, gamintojy, pardavéjy ir
paslaugy teikéjy pareigas bei atsakomybe uz nesaugiy produkty pateikimg j LR rinkg ir uz jy
padaryta zalg vartotojams [9].

LR veterinarijos jstatymas (V.Zin. 1992 Nr.2-15, 1999 Nr.90-2639) reglamentuoja
veterinarijos veikla pagal tarptautinius reikalavimus, apibrézia veterinarijos struktiiry teising padéti,
uzdavinius, teises ir pareigas, nustato privalomuosius veterinarinius ir sanitarijos reikalavimus bei
veterinarinés kontrolés pagrindus, siekiant apsaugoti gyviinus nuo uzkreciamy ligy, o vartotojus —

nuo nesaugiy produkty patekimo j rinka [10].

Pagrindiniai ES teisés aktai reglamentuojantys maisto saugg ir kokybe:

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 852/2004 dél maisto produkty higienos. Siuo
reglamentu siekiama uZtikrinti maisto produkty higieng visais gamybos proceso etapais: nuo
pirminés gamybos iki pardavimo galutiniam vartotojui [11]. Igyvendinant reglamento nuostatas
siekiama:

* Sumazinti maisto produkty prekybos klittis;

 Sukurti auksta visuomenés sveikatos apsaugos lygi;

+ Sukurti vieningg rinka;

» Numatyti bendrus visuomenés sveikatos principus, susijusius su:

— Gamintojy ir kompetentingy institucijy atsakomybe, jmoniy struktiiros reikalavimais;

— Imoniy patvirtinimo procediiromis;

— Maisto produkty sandéliavimu;

— Maisto produkty gabenimu.

Kaip nurodoma reglamente maisto ir maisto ingredienty atsekamumas visuose maisto grandinés

etapuose yra pagrindinis maisto saugg garantuojantis elementas.
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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 853/2004 nustato konkreCius gyviininés
kilmés maisto produkty higienos reikalavimus. Siuo reglamentu siekiama uztikrinti auksto lygmens

maisto saugg ir visuomenés sveikatg [12].

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 854/2004 nustato specialigsias gyviininés
kilmés produkty, skirty vartoti Zzmonéms, valstybinés kontrolés taisykles. Siame reglamente
teigiama ,,valstybinés kontrolés pobudis ir intensyvumas turéty biiti paremtas visuomenés sveikatai
pavojy kelianCiy veiksniy, tam tikrais atvejais gyviny sveikatos ir gerovés, atlikty procediiry

pobudzio ir efektyvumo bei konkretaus maisto tvarkymo subjekto jvertinimu* [13].

1.3. Valstybiné maisto kontrolé

Oficiali (valstybiné) maisto kontrolé — bet kokios formos kontrolé, kurig atliecka Valstybiné
maisto ir veterinarijos tarnyba, siekdama jvertinti atitikt] paSarus ir maista reglamentuojantiems
teisés aktams, gyviny sveikatos ir gyviiny gerovés taisykléms. Kontrol¢ atlieckama laikantis
principo, kad maisto sauga zmoniy sveikatai yra besalygiskas prioritetas. Pagrindinis dokumentas,
kuriuo vadovaujantis vykdoma maisto saugos kontrolé yra Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 882/2004 m. balandzio 24 d. dél oficialios kontrolés. Lietuvos Respublikoje
yra jdiegta vieninga maisto kontrolés sistema [14].

Oficiali kontrol¢ atlickama siekiant nustatyti, ar laikomasi nustatyty taisykliy, kuriomis
siekiama: uzkirsti kelig tiesiogiai ar per aplinkg atsirasti pavojui Zmonéms ir gyviinams, likviduoti §j
pavojy arba sumazinti iki priimtino laipsnio, garantuoti teisingg paSary ir maisto prekybos praktika
ir ginti vartotojy interesus, jskaitant pasary ir maisto zenklinimg ir kitas vartotojy informavimo
priemones.

Maisto tvarkymo subjektuose atliekama planiniai ir neplaniniai tikrinimai. Planiniai maisto
tvarkymo subjekty tikrinimai atliekami vadovaujantis teisés aktais, sudarytais kontrolés planais ir
kokybés sistemos dokumentais (kontrolés programomis, darbo instrukcijomis, patikrinimo aktais —
klausimynais pagal subjekty veiklos grupes ir kt.). Neplaniné kontrolé — pagal vartotojy skundus,
Jmoniy, jstaigy praneSimus, epidemiologinius duomenis ir pagal informacijg, gauta skubiy
praneSimy sistema. Maisto tvarkymo subjekty valstybiné kontrol¢ vykdoma atsizvelgiant j maisto
tvarkymo subjekty suskirstyma pagal rizikos grupes (padidintos, vidutinés ir mazos rizikos) atlieka
efektyvig kontrolés duomeny analizg, registruoja ir analizuoja vaotojy skundus.
Kontrolé turi buti atliekama:
e reguliariai, rizikos pagrindu bei pakankamai daZnai. Kontrolés daznumas turéty biiti
proporcingas rizikos laipsniui, atsizvelgiant | verslo operatoriy ankstesnés veiklos ir

patikrinimy istorijg bei bet kurig informacija, kuri galéty rodyti neatitikima;
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e paSary ar maisto ir gyviny bei gyviininiy produkty gamybos, perdirbimo ir platinimo etapy
metu atliekama pasary ir maisto verslo jmoniy, paSary ir maisto naudojimo, jy saugojimo
salygy, taikomy procesy, medziagy, veiklos ar operacijy, jskaitant pervezimg, kontrolé;

e i$ anksto nejspéjus;

e naudojant atitinkamus metodus, pvz.: stebésena, prieziiira, jvertinimas, auditas,
patikrinimas, méginiy émimas ir analiz¢;

e laikantis dokumentais jforminty procediry, kad buty uztikrinta, jog $i kontrolé biity
atlieckama vienoda tvarka ir biity nuosekliai aukstos kokybés;

e labaratorijos, dalyvaujancios atlickant oficialiy méginiy tyrimg turi dirbti pagal tarptautiniu
mastu pripazintus standartus.

Kontrolé apima S$ias veiklos ruSis: tikrinimg; meéginiy €émimg ir analizg; personalo higienos
tikrinimg; raStiSkos medziagos ir dokumenty tikrinimg; jvairiy tikrinimo sistemy, kurias nustaté

jmoné, ir pagal jas gauty rezultaty tikrinimg [1].

1.4. Informacijos teikimas visuomenés informavimo priemonémis

»VMVT vykdo visuomenés informavimg siekdama uztikrinti savo veiklos skaidrumg ir
skatindama visuomenés pasitikéjimg maisto kontrolés institucija. ISoring komunikacija VMVT
organizuoja ir jgyvendina VMVT vyr. specialistas — atstovas spaudai, vadovaudamasis
nacionaliniais teisés aktais bei VMVT kokybés sistemos dokumenty nuostatomis. Visuomenes
informavimo priemonéms teikiama su VMVT direktoriumi arba atsakingu, atitinkama VMVT
kompetencijai priskirta sritj kuruojanéiu VMVT direktoriaus pavaduotoju suderinta informacija“.
Visuomene¢s informavimo priemonémis teikiama Sio pobiidzio informacija:

o Kompetentingy institucijy ir jstaigy nustatyty ir laboratoriniais tyrimais patvirtinty nesaugiy
maisto produkty teikimo Salies rinkoje atvejai.

e VMVT vykdomy kontrolés programy rezultatai ir analizé.

e VMVT atlikty tiksliniy patikrinimy rezultatai ir analize.

e Informacija apie oficialiai nustatytus ir laboratoriniais tyrimais patvirtintus gyviny
uzkreciamyjy ligy atvejus.

e Informacija apie Zmoniy imiy Zarnyno infekciniy ligy protrukius.

e Vartotojy skundy analiz¢.

e RASFF sistemos prane$imy analiz¢.

e Tarptautinés veterinarijos ir maisto saugos naujienos

e Informacija apie priimtus ir rengiamus teisés aktus ir jy komentarai.

e Pranesimai, susij¢ su VMVT vykdoma politika ir strateginio planavimo veikla.
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e VMVT ir jai pavaldziy jstaigy pareiginy informacija ir rekomendacijos, skirtos
vartotojams, tkininkams, verslininkams ir kitoms su VMVT veikla susijusioms
visuomeninéms grupéms.

e Rizikos vertinimo medziaga [15].

1.4.1. Informaciniy sistemy naudojimas

Informaciniy sistemy kiirimas, naujy informaciniy technologijy diegimas bei esamy
tobulinimas ir integravimas uztikrina operatyvesnj keitimgsi duomenimis, i§samesn¢ ir tikslesne
duomeny analize, atsekamumo, rizikos jvertinimo galimybe bei kitus svarbius veiksnius
jgyvendinant uzdavinius maisto saugos ir veterinarijos srityse.

VMVT informaciné sistema apima visas VMVT veiklos sritis ir susideda i§ $iy pagrindiniy
daliy: veterinarinés kontrolés, maisto kontrolés, importo — eksporto kontrolés bei kity taikomyjy
programy dalys.

Veterinarinés kontrolés srityje veikia:
e Veterinarinés informacijos valdymo sistema (VIVS),
e Valstybinis veterinariniy vaisty registras (VVR),
e Veterinarinés priezitiros objekty, iSskyrus maisto tvarkymo subjektus informaciné sistema
(VPO),
e Licencijy verstis privacia veterinarine praktika bei farmacine veikla registras.
Maisto kontrolés srityje veikia:
e Maisto kontrolés informaciné sistema (FIS) — maisto tvarkymo subjektai, jy tikrinimo
duomenys yra registruojami ir suvedami j $ig kontrolés informacing sistema.
e MaZmeninés prekybos jmonés, prekiaujancios Svieziais vaisiais ir darZovémis, registruojamos
Svieziy vaisiy ir darzoviy kokybés kontrolés sistemoje — ,, Vaiskoris*.
e Veterinarinj patvirtinima turin¢iy gyviininio maisto tvarkymo subjekty registras (VEPR).
Importo — eksporto kontrolés srityje:
¢ Pasienio veterinarinés kontrolés informacijos valdymo sistema (PVKIVS),
e Negyvininiy maisto produkty importo informacin¢ sistema (NEMAS),
e PaSary importo registravimo sistema (PIRS),
e Gyviny ir gyviininiy produkty eksporto registravimo sistema.
UZztikrinant atsekamumg ir maisto sauga Europos Sajungos Salys narés keiciasi informacija
skubiy praneSimy sistema apie nesaugy maistg ir pasarus. Naudojantis VMVT idiegra
RASFF LT sistema skubiai keiiamasi informacija apie nesaugy maistg. Informacija,

susijusi su nesaugaus maisto rizika vartotojy sveikatai, skelbiama VMVT interneto

14



svetaingje bei visuomenés informavimo priemonése (spauda, radija, televizijg). TRACES,
informacine sistema yra uztikrinamas gyvuliy ir gyvininiy produkty atsekamumas, valdomi

gyviny ir gyvuniniy produkty prekybos duomenys[16].

1.5. Geros higienos praktikos taikymas vieSojo maitinimo jmonése

Bet kurios su maisto gamyba, apdorojimu ir aptarnavimu susijusios veiklos pagrindas yra
geros higienos praktika (toliau GHP), geros gamybos praktika (toliau GGP) ir rizikos veiksniy
analizés ir svarbiy valdymo tasky (toliau RVASVT) reikalavimy supratimas ir Zinojimas. Siy
reikalavimy laikymasis yra privalomas maisto versle.

GGP - tai pagrindiniai principai, procediiros ir priemongs, kuriy pagalba sukuriama tinkama aplinka
priimtinos kokybés maisto produkty gamybai. GHP nurodo bendrasias higienos priemones, kurios
turi biiti tatkkomos jmoné¢je ir kurios yra biitina kity kokybés sistemuy, tarp jy ir RVASVT salyga.
Bendrieji GHP reikalavimai yra nukreipti | Siuos aspektus:

¢ higieniskas maisto gamybos patalpy projektavimas ir statyba,

¢ higieniskas jrengimy projektavimas, konstrukcija ir eksploatacija,

e valymo ir dezinfekcijos procediiros,

e bendrosios maisto higienos ir saugumo taisyklés tokios kaip — mikrobiologiné zaliavy
kokybé, higieniskos kiekvieno proceso pakopos operacijos, personalo higiena bei saugaus
maisto gamybos mokymas.

GGP kodeksai ir juose nurodyti higienos reikalavimai yra ta riba, nuo kurios pradedama

higienisky (saugiy) maisto produkty gamyba. Siy reikalavimy visada reikia laikytis, jie turi biiti
iforminami dokumentais, o GGP ir GHP yra privalomyjy programy pagrindas.
Sios geros higienos praktikos taisyklés skirtos praktiskai jgyvendinti minéty Lietuvos Respublikos
teisés akty bei Europos Sajungos teisés akty (Europos parlamento ir Tarybos reglamento
(EB)178/2002, Europos parlamento ir Tarybos reglamento (EB)852/2004) reikalavimus viesojo
maitinimo jmonése [17].

Taisyklés parengtos jmonéms, atliekancioms panaSia, jose aprasSyta, veiklg ir neturinCiose
individualaus RVASVT plano. Sios taisyklés kartu su svarbiyjy valdymo tasky (SVT) bei higienos
prieziiros registravimo uzras$ais, su maisto saugos valdymu susijusiais jmonés vadovo jsakymais ir
kitais dokumentais, patvirtinanciais procesy, zaliavy ir produkty atsekamumg bei atliekamy
veiksmy teisétumg, sudaro RVASVT plang. Sis planas bei jame apradyty veiksmy praktinis
taikymas yra jmonés RVASVT sistema. Siy taisykliy tikslas — pasiekti, kad jmonéje biity vykdoma
vidiné kontrolé, iSaiSkinami svarbiis maisto saugai veiklos etapai ir uztikrinama, kad remiantis,

RVASVT sistemos principais, biity nustatytos, vykdomos, tobulinamos, palaikomos ir perzitirimos
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maisto saugos procediiros: atliekama rizikos analizé, nustatomi maisto tvarkymo zingsniai, kur
maistas gali tapti nesaugus, jsteigiami juose svarbieji valdymo taSkai, kuriuose turi biti atlickama
nuolatiné ar periodiska saugos stebésena bei valdymas. Visos Sios procediiros turi biiti reguliariai

perzitirimos, analizuojamos, ir, jei reikia, tobulinamos [18].
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2. TYRIMO METODAI IR MEDZIAGA

Darbas atliktas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Veterinarijos akademijos,
Uzkreciamyjy ligy katedroje, Valstybin¢je maisto ir veterinarijos tarnyboje. Atliekant §j darba
analizuoti vartotojy skundai pateikti VMVT teritorinéms tarnyboms pagal maisto tvarkymo
subjektus, jy pagrijstumas, analizuotos nusiskundimo priezastys bei skirtos nuobaudos uz
nustatytus pazeidimus.

Tyrimo rezultatus apdorojau Microsoft Exel programa. Dazniy pasiskirstymo skirtumai
vertinti Pearson koreliacijos koeficientu, buvo tikrinama ar yra rySys su metais. Skirtumai laikyti

statistiSkai reikSmingais, kai p<0,05.

17



3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Maisto tvarkymo subjekty kontrolé

Lietuvoje maitinimo veikla uzsiimanciy subjekty yra 8445. Vilniuje veikia 1687 maitinimo
veikla uzsiimantys subjektai, Kaune — 876, Klaipédoje — 616 subjekty.

Maitinimo veikla uzsiimantys subjektai, tai restoranai — 645; kaviniy, uzkandiniy veikla —
2843; mokykly uzkandiniy, valgykly ir virtuviy veikla — 1321; ikimokykliniy jstaigy maisto
tvarkymo skyriy veikla — 797; gérimy pardavimo vartoti vietoje veikla — 891; maitinimo ir gérimy
teikimo veikla (sezonin¢) — 111; kaviniy, uzkandiniy veikla (sezonin¢) — 211. Mobiliyjy maisto
veziméeliy veikla — 334; kulinarijos pusgaminiy, gaminiy, patiekaly paSildymas, kepimas ir
pateikimas galutiniam vartotojui — 156. Kaimo turizmo sodyby maitinimo veikla — 108; pagaminto
valgio tiekimas renginiams — 42; asmens sveikatos prieZitiros jstaigy maisto tvarkymo skyriy veikla
— 180; aukstyjy mokykly valgykly veikla — 126; socialinés globos ir ripybos jstaigy maisto
tvarkymo skyriy veikla — 261; kita maitinimo tiekimo veikla — 38; krasto apsaugos ministerijos
istaigy tvarkymo skyriy veikla — 36; kaléjimy departamento jstaigy maisto tvarkymo skyriy veikla —
20; labdaros, paramos organizacijy maitinimo paslaugy teikimas — 16; vaiky poilsio stovykly maisto
tvarkymo skyriy veikla — 38; maisto tiekéjy pagal sutartj veikla — 37; maitinimo paslaugy teikimas
gamyklose, biuruose, sporto ir panasiuose renginiuose (nuomos pagrindu) — 165; Vidaus reikaly
ministerijos ir Vidaus reikaly statutiniy jstaigy maisto tvarkymo skyriy veikla — 28; $vieziy sulCiy
bary veikla — 41.

2012 m. VMVT vykdé valstybing maisto kontrole 33708 negyviininio maisto tvarkymo
subjektuose (1 lentelé), 2013 m. lyginant su 2012 m. matoma, kad maisto tvarkymo subjekty
skaicius padidéjo 0,7 proc. (33932 subjektai), 2014 m. duomenis lyginant su 2013 m. matoma, kad
negyvininiy maisto tvarkymo subjekty skai¢ius sumazéjo 9 proc. (33639 subjektali).

2013 m. maisto tvarkymo subjektuose atlikta 26530 patikrinimy, lyginant su 2012 m.
patikrinimy atlikta maziau - 6,3 proc. (28310), 2014 patikrinimy skaic¢ius padidéjo - 3,36 proc.
(27454), lyginant su 2013 m.

2013 m. lyginant su 2012 m. patikrinimy skaicius, kuriy metu nebuvo nustatyti pazeidimai

padidéjo 32 proc., 2014 m. $is skaicius padidéjo tik 3 proc.

18



1 lentelé. Negyviininio maisto tvarkymo subjektai 2012-2014 m.

Rodiklis 2012 2013 2014
Subjekty skaicius 33708 33932 33639
Patikrinimy skaicius 28310 26530 27454
Patikrinimy be
17986 12066 12368
pazeidimy skaicius

Kaip matome i$ 2 lentelés 2013 m. maisto tarkymo subjekty padidéjo 224 vnt., 0 2014 m.

sumazéjo 293 vnt.

2 lentelé. Negyviininio maisto tvarkymo subjekty pasiskirtymas 2012-2014 m.

Rodiklis 2012 2013 2014
Negyviniy maisto
syvHm 1148 1229 1313
produkty jmonés
Prekybos imonés 20682 20842 20247
Vie$ojo maitinimo
. 9180 9150 9269
1mones
Geriamojo vandens
o o 1946 1909 1900
tiekimo subjektai
Kiti negyviininio
maisto tvarkymo 887 802 910
subjektai
IS viso: 33708 33932 33639

2014 m. negyvininio maisto tvarkymo subjekty patikrinimimo metu nustatyti 15086 ( 2013
m. — 14464, 2012 m. — 16227 ) teisés akty reikalavimy pazeidimai. Daugiausia paZeidimy nustatyta
vie$ojo maitinimo jmonése — 2014 m. — 8201 (2013 m. — 7127, 2012 m. — 6813), prekybos - 2014m.
— 5852 (2013 m. — 6393, 2012 m. — 6853), gamybos — 2014 m. 860 (2013m.— 829, 2012 m. — 860)
jmonése. Negyviininio maisto gamybos, prekybos ir vieSojo maitinimo jmonése, kaip ir ankstesniais
metais vyravo: bendri higienos pazeidimai 2014m. — 42 proc. (2013 m. — 40 proc., 2012 m. — 36
proc.), savikontrolés 2014 m. — 23 proc. (2013 m. — 21 proc., 2012 m. — 19 proc.), produkty saugos
ir kokybés pazeidimai 2014m. — 14 proc. (2013 m. — 15 proc., 2012 m. — 13,5 proc.).
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Lyginant su 2013 m., 2014m. vyraujanéiy pazeidimy pobudis nepakito, nors padidéjo
higienos (2 proc.), savikontrolés (2 proc.), o produkty saugos ir kokybés pazeidimy sumazéjo (1

proc.).

3.2. Bendra vartotojy skundy analizé

Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai per 10 mety laikotarpj pateikti 25 358 vartotojy
skundai (1pav.). IS viso per §j laikotarpj pagristi buvo 8877 vartotojy skundai (38 proc.). 2005 m.
buvo pateikti 2601 skundai, 0 2014 m. S$is skaicius padidéjo ir buvo pateikti 2758 vartotojy skundai.
2005 m. pagrjsty skundy skai¢ius buvo — 886, 2014 m. §is skaicius sumazéjo 4 proc. (849). Per visg
tiriamajj laikotarpj matome, kad didziausias skundy skaicius buvo 2007 m. — 2800 skundai, taip pat
Siais metais buvo ir daugiausiai pagrjsty skundy — 1040 (37 proc.). Maziausiai vartotojy skundy
buvo gauta 2009 m. — 2080, o maziausiai pagrjsty skundy buvo 2012 m. — 788.

Analizuojant kaip kinta skundy skai¢ius kiekvienais metais per tiriamajj laikotarpi
vidutini$kai skundy skaicius padidédavo 128 skundais arba 7,81 proc. Per tiriamajj laikotarpj
pagristy skundy skaicius padidédavo 40 skundy arba 4 proc. Analizuojant §j laikotarpj tarp bendro

vartotojy skundy skaiciaus ir pagristy vartotojy skundy skaiciaus statistiskai reikSmingo rysio néra.

3000 7743 7753
2601 2800 2718

2477

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Metai
BBendras vartotojy skundy skaiéius OPagrjsty skundy skaiéius

1 pav. Vartotojy skundai 2005 — 2014 m.
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3.3. Vartotojy skundy dinamika 2012 — 2014m.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos teritorinése VMVT, nemokamu VMVT numeriu
bei elektronine skundy pildymo paraiSka per tris metus uzregistruoti 7948 vartotojy skundai,
vidutini$kai per metus gaunami 1325 skundai (2 pav.).

2014 m., kaip ir kiekvienais metais, daugiausiai vartotojy skundy gauta didziuosiuose Salies
miestuose: Vilniaus VMVT istyré 998 vartotojy skundus, 1§ kuriy pasitvirtino 209 (21 proc.),
Kauno VMVT istyré 549, i$ kuriy pasitvirtino 176 (32 proc.), Klaipédos VMVT istyré 304, i$ kuriy
pasitvirtino 88 (29 proc.).

2012 m. gauti 2477 skundai, i$§ kuriy 788 pasitvirtino (31,8 proc.), 2013 m. gauti 2718 skundy
1§ jy 896 pasitvirtino ( 33 proc.), 2014 m. gauti 2753 skundai, i$ kuriy 849 pagristi (31 proc.). Per
tiriamajj laikotarpj skundy skai¢ius kasmet didéjo vidutiniskai 92 skundais (5 proc.), tai rodo, kad
vartotojai vis daugiau domisi produkty saugos ir kokybés reikalavimais bei Zino kur kreiptis jsigijus
netinkamus maisto produktus ar kokybés reikalavimus neatitinkancias vie$ojo maitinimo jstaigas.

Apibendrinant galima teigti, kad skundy skai¢ius 2013 m. iSaugo 8,8proc. lyginant su 2012
m., 2014 m., lyginant su 2013 m. skundy skaicius padidéjo tik 1,3 proc.

2013 m. pagristy skundy skaiCius padidéjo 12 proc., tuo tarpu 2014 m. pagristy skundy
skaiCius lyginant su 2013 m. sumazéjo 5 proc. Pagristy skundy skai¢iaus sumazéjima gali lemti tai,
jog vartotojams kyla jtarimas dél produkto kokybés ir jie nori iSsiaiSkinti ar tas produktas i§ tiesy
yra nekokybiskas, todél kreipiasi | VMVT. Taip pat gali bti, kad jmoné tikrinimo metu nedirbo,
arba vartotojas i§ pradziy kreipési j pardavéja, gamintoja, ar paslaugos teikéja ir pazeidimai buvo
pasalinti, todél atvykus inspektoriams pazeidimy jau nebenustatyta. Vartotojai reiSkia pretenzijas ir
del neaiSkiy priezasCiy, tuomet jei skundai tose paciose jmonése vis pasikartoja del ty paciy
priezasc¢iy, dazniausiai biina daromos iSvados atsizvelgiant | ankstesniy patikrinimy duomenis.

Per tiriamgjj laikotarp; rySys tarp mety ir kintamyjy yra statistiSkai nereikSmingas. Skundy

skaiCius skirtingais metais iSlieka panasus.

3000 2718 5753
2500 2477
| W Bendras

£ 2000 1 vartotojy
z skundy skaicius
£ 1500
) .
E 1000 849 O Pag.rv;.stq skundy
i skaicCius

500 - |

0 - . i
2012 2013 2014

2 pav. Vartotojy skundy dinamika Lietuvoje 2012—-2014 m.
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3.4. Vartotojy skundy palyginimas

Per tiriamajj laikotarpj dél nesaugiy ar nekokybisky maisto produkty VMVT pateikti 7948
vartotojy skundai, i§ kuriy pagrjsti buvo 32 proc. (2533) (3 pav.).
Kauno miesto VMVT per tg patj laikotarpj pateikti 1347 vartotojy skundai, kurie sudaré¢ 17 proc.
nuo $alyje pateikty skundy. I 1347 pateikty skundy pagrijsti buvo 30 proc. (400).

Pagristy skundy skaicius Kaune V140
Bendras skundy skai¢ius Kaune m2014
Pagristy skundy skaicius Salyje Lo ] 02013
_ W2012
Bendras skundy skaicius Salyje
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3 pav. Vartotojy skundy palyginimas 2012—2014 m.

Kaip matome bendras vartotojy skundy skaicius Lietuvoje ir bendras skundy skaic¢ius Kauno
mieste tirlamuoju laikotarpiu kasmet did¢jo, bendras skundy skaicius Salyje kasmet vidutiniSkai
did¢jo 92 skundais, o Kauno mieste vidutiniSkai didéjo 53 skundais. Pagristy skundy skaicius Salyje
2013 m. padid¢jo, lyginant su 2012 m., tac¢iau 2014 m. pagristy skundy skaicius sumazéjo 5 proc.
Kauno mieste pagrjsty skundy skaic¢ius kasmet didéjo: 2014 m .padidéjo 9 proc., lyginant su 2013
m.

Analizuojant vartotojy skundy palyginimg matome, jog vartotojai tiek visoje Salyje, tiek ir
Kauno mieste kreipiasi i VM VT kaip ] patikimg institucijg, kuri gali apginti jy teises isigyjant saugy
produkta. Tai kad ne visais atvejais skundai yra pagristi gali lemti jvairios priezastys, pvz.:
vartotojas suklydo pateikdamas informacija, paskambino praéjus nemazam laiko tarpui nuo

nekokybisko produkto jsigijimo dienos.

3.5. Anoniminiy skundy analizé

VMVT taip pat tiria skundus gautus ir anonimiSkai. 2012 m. buvo gauti 176 anoniminiai
skundai, i§ kuriy 74 (42 proc.) pasitvirtino, 2013 m. gauti 143 skundai, i§ kuriy 63 (44 proc.)
pasitvirtino, 2014 m. istirti 190 skundy, i$§ kuriy 83 (44 proc.) pasitvirtino (4 pav.). Tai, kad vis dar
gaunama anoniminiy skundy ir Sie skundai pasitvirtina rodo, kad ne visi vartotojai linke ginti savo

teises ir ne visiems aktualus tolimesnis skundo tyrimas bei jo rezultatai. NeZinomais daZniausiai
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nori likti tévai, besiskundziantys netinkamu vaiky maitinimu lopSeliuose darzeliuose, mokyklose,
taip pat vieSojo maitinimo, prekybos jmoniy personalo sunerimusio dél neatsakingo poziiirio ]
maisto tvarkyma.

2013 m. gauty anoniminiy sundy skaicius buvo sumazéjgs 18 proc., taip pat 2013 m. lyginant
su 2012 m. sumazgjo ir pagristy skundy — 14 proc., 2014 m. gauty skundy skai¢ius padidéjo — 25
proc., taip pat padidéjo ir pagrjsty skundy — 24 proc..

Nuo 2012 m. iki 2014 m. gauti anoniminiai skundai bei pagrjsti anoniminiai skundai yra

statistiSkai nereikSmingi.
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4 pav. Anoniminiy skundy dinamika 2013 — 2014 m.

Lyginant anoniminius skundus tiek Lietuvoje, tiek ir Kauno mieste iki 2014 m. anoniminiy
skundy skaicius ir pagristy skundy skaicius padidéjo, Kauno mieste 2012 m. gautas 31 anoniminis
skundas, pagrjsti 8 (26 proc.), 2013 m. gauti 43 skundai, pasitvirtino 12 (28 proc.), 2014 m. buvo
gauti 58 skundai, pasitvirtino 17 (29 proc.). Tiek Lietuvoje, tiek ir Kauno mieste dazniausia
anoniminiy skundy prieZastis yra abejotina maisto produkty kokybe, skundZiamasi dél fizinés
tarSos, pakitusiy jusliniy savybiy. Nors dauguma vartotojy skundus regisruoja viesai, taciau vis dar

yra tokiy, kurie nori islikti anonimais.

3.6. Vartotojy skundai pagal maisto tvarkymo subjektus

Nagringjnt skundus pagal maisto tvarkymo subjektus daugiausiai skundy uzregistruota dél

pazeidimy prekybos jmonése: 2012 m. — 1705 skundai, i§ jy pasitvirtino 548 (32 proc.), 2013 m.
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gauti 1765 skundai, i$ kuriy pasitvirtino 547 (31 proc.), 2014 m. uzregistruoti 1714 skundy, pagristi
—517 (30 proc.) (5 pav.).

D¢l vieSojo maitinimo jmoniy teikiamy paslaugy 2012 m. gauti 581 skundai, i$ jy pagristi —
163 (28 proc.), 2013 m. gauti 756 skundai, pagrijsti — 271 (36 proc.), 2014 m. — 827 skundai,
pagristi 246 atvejai (30 proc.).

D¢l negyviininio maisto gamintojy 2012 m. uzregistruoti 48 skundai, pasitvirting — 14 (29
proc.), 2013 m. gauti 55 skundai, pasitvirtino 21 (38 proc.), 2014 m. taip pat gauti 55 skundai, o
pagristi 18 atvejy (33 proc.).

Per tiriamajj laikotarpj rySys tarp mety ir kintamyjy yra statistiSkai nereikSmingas. Galima

daryti iSvada, kad skundy skaiCius dél maisto tvarkymo subjekty skirtingais metais iSlieka panaSus.
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5 pav. Skundai pagal maisto tvarkymo subjektus

[Sanalizavus skundy tyrimy duomenis matome, kad vartotojai labiausiai nepatenkinti ir
dazniausiai skundziasi dél prekybos jmoniy veiklos. Vartotojai tampa vis daugiau pastabesni ir
reiklesni, nesitaiksto su higienos taisykliy pazeidimy atvejais ir apie tai praneSa. Ypac vartotojai
biina aktyvesni jvairiy akcijy metu, kai vykdomi maisto produkty su besibaigian¢iais tinkamumo
vartoti terminais nukainavimai prekybos jmoniy vietose. Tada pirkéjai labiau jvertina tokiy
produkty iSvaizda, juslines savybes, informacija Zenklinimo etiketése ir esant pazeidimams
nedelsiant kreipiasi ] VMVT skyriy.

ISanalizavus skundus dél vieSojo maitinimo jmoniy galima teigti, kad Sios jstaigos vis dar per
mazai démesio skiria patalpy biuklei, jrangai, inventoriaus prieZilirai. DaZniausiai vartotojai yra
nepatenkinti patiekaly jtartinu skoniu, kokybe, Sviezumu bei daznai skundziamasi, kad patiekalai

atneSami atvése.
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Pagal maisto tvarkymo subjektus VMVT bendra uzregistruoty skundy skaic¢iy palyginus su
Kauno VMVT uzZregistruotais skundais paaiskéjo, kad daugiausiai vartotojy skundy yra sulaukiama
dél prekybos jmonése jsigyty maisto produkty: per tiriamajj laikotarpj Kauno mieste dél prekybos
jmoniy veiklos i§ viso buvo gauti 1013 skundy, i$ kuriy 286 pasitvirtino (28 proc.). Tai, kad visos
Salies VMVT ir Kauno VMVT daugiausiai skundy gauna dél prekybos jmoniy rodo tai, kad
vartotojai domisi sveikesnés mitybos galimybémis ir nesitaiksto su netinkamos kokybés maisto
produkty tiekimu.

D¢l vieSojo maitnimo jmoniy Kauno VMVT per tiriamagjj laikotarpj buvo gauti 287 skundai,
i§ kuriy pasitvirtino 102 skundai (35 proc.). Tiek Lietuvoje, tiek ir Kauno mieste pagrindiné skundy
priezastis buvo apsinuodijimai, kuriy protrukj sukélé netinkama vieSojo maitinimo jmonés veikla,
prasta maisto ruoSimo ir patalpy higiena.

D¢l negyvininio maisto gamintojy Kauno miesto VMVT gauta maziausiai skundy, Kauno

VMVT per tiriamajj laikotarpj gauti 32 skundai, i§ kuriy pagrjsti buvo 9 skundai (28 proc.).

3.7. Vartotojuy skundai pagal nusiskundimo pobudij

Nagrin¢jant skundus pagal vartotojy nusiskundimo pobiidi matome, kad dazniausia priezastis
dél ko yra skundziamasi — tai produkty kokybé. 2012 m. sudaré 47 proc., 2013 m. — 48 proc., 2014
m. — 44 proc. visy pagristy atvejy (6 pav.). Dazniausia vartotojy nusiskundimy priezastis dél
pakitusio produkto kvapo, i§vaizdos, konsistencijos, blogy skoniniy savybiy.

Skundai dél higienos pazeidimy 2012 m. sudaré 16 proc., 2013 m. ir 2014 m. po 17 proc. visy
pagristy atvejy. DaZniausiai skundziamasi dél naudojamos nusidévéjusios jrangos, gamyboje
naudojamy indy, inventoriaus, kurie neatitinka higieniniy reikalavimy.

Pazeidimai dél zenklimo 2012 m. sudaré 9 proc., 2013 m. pazeidimy skai¢ius mazesnis — 6
proc., 2014 m. pazeidimy skaiGius sudaré 7 proc. visy pagristy atvejy. Zymiai maziau produkty
Zenklinimo pazeidimy nustatyta prekybos subjektuose, tuo tarpu padidéjo Zenklinimo paZeidimy
vieSojo maitinimo jmongse, ypatingai de¢l informacijos pateikimo vartotojams apie alergenus
patiekaluose.

Pazeidimy dél pasibaigusio vartoti termino 2012 m. ir 2013 m. sudaré tokj patj procentg — 14
proc., 2014 m. 1 proc. sumazéjo — 13 proc. DaZniausiai vartotojai skundziasi, kad jsigytas maisto
produktas, kurj atidziau paskaiius biina su pasibaigusiu varoti terminu, ypac tai biidinga greitai
gendantiems produktams, taip pat skundZiamasi, kad tinkamumo vartoti terminas nejskaitomas,
nutrintas.

Dél maisto saugos 2012 ir 2013 m. pasitvirtino 5 proc., 2014 m. — 3 proc. nuo visy pateikty

skundy.
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Dél netinkamy laikymo salygy nusiskundimy procentas yra maziausias 2012 m. ir 2013 m.
pagrijsti 3 proc., 2014 m. pagrjsti 4 proc. visy skundy. Palyginti nedidelis nusiskundimy skaicius dél
laikymo salygy rodo, kad maisto produktai yra laikomi tinkamoje temperatiiroje ir tinkamomis
salygomis.

Skundai pagal nusiskundimo pobiidj nebuvo statistiSkai reikSmingi.

m2012
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Kokybé Higiena Zenklinimas Pasibaiges Laikymo salygos Sauga
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6 pav. Skundai pagal nusiskundimo pobiidj

Lyginant bendra pateikty skundy skaic¢iy su skundais pateiktais Kauno VMVT pagal vartotojy
nusiskundimy priezastis Kauno VMVT daugiausiai pagrjsty skundy pateikta dél kokybés: 2012 m.
— 20,7 proc., 2013 m. — 19,2 proc. ir 2014 m. — 20,7 proc.

Dél higienos pazeidimy pagristy skundy skaic¢ius Kauno VMVT 2012 m. — 20,1 proc., 2013
m. — 25,7 proc., 2014 m. — 16 proc.

Dél zenklinimo Kauno VMVT pagristi skundai sudaré¢ 2012 m. —-16,9 proc., 2013 m. — 17,1
proc. ir 2014 m. — 18,8 proc. Kauno VMVT skundy dél klaidingo Zenklinimo pagrjstumas didéjo,
tuo tarpu respublikoje pateikty pagristy skundy skaicius iSliko panaSus.

Dél pasibaigusio tinkamumo termino pagrjsti skundai pateikti Kauno VMVT 2012 m. sudaré
21,7 proc., 2013 m. — 12,8 proc., 2014 m. — 11,6 proc. Tiek Kauno VMVT, tiek Salies VMVT S$iy
skundy skai¢ius sumazéjo.

Dél maisto produkty laikymo salygy skundai pateikti Kauno VMVT 2012 m. sudaré¢ 6,6
proc., 2013 m. — 10 proc., 2014 m. — 6 proc.
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Skundy pagristumas dél saugos taip pat yra nedidelis: 2012 m. — 5,7 proc., 2013 m. — 2,8
proc., 2014 m .- 8,4 proc.

3.8. Pagristi vartotojuy skundai pagal maisto produkty grupes

Analizuojant vartotojy skundus pagal maisto produkty grupes, daugiausiai vartotojai skundési
dél vieSojo maitinimo patiekaly: 2012 m. — 129 skundai, 2013 m. — 181, 2014 m. — 164 (7 pav.).
Taip pat vartotojai skundési dél vieSojo maitinimo jstaigose nesilaikomy higienos ir sanitarijos
reikalavimy. Daznai skystasi patiekaly juslinémis savybémis bei kokybe. Skundziamasi, kad
patiekaly porcijos per mazos, randama plauky, maistas nepilnai iSkepes, neskanus, kietas, vartotojui
patiekiamas per Saltas arba per karstas.

Dél mésos ir mésos gaminiy 2012 m. pasitvirtino 129 skundai, 2013 m. - 124, 2014 m. — 121
skundas. Vartotojai skysdamiesi dél Sios produkty grupés dazniausiai nurodo, kad mésa ir mésos
gaminiai yra prastos kokybés, jauciamas amoniako, gedimo kvapas. Jsigyje mésos produkty
vartotojai pastebi, kad mésa gleivéta, randamos paSalinés priemaiSos, pelésis. Nurodoma, kad mésa
ir meésos gaminiai laikomi netinkamomis salygomis, nesilaikant temperattriniy rézimy, pasibaiges
tinkamumo vartoti terminas, netinkamas zenklinimas.

Dél pieno ir pieno produkty 2012 m. buvo pateikta 60 pagrjsta skundy, 2013 m. — 43, 2014
m. — 48 skundai.

Dazniausiai vartotojai skundési dél pieno gaminiuose pastebéty pasaliniy priemaisy, atidarius
produkto pakuote jauciamo gedimo kvapo. Taip pat dazna skundy priezastis dél Sios produkty
grupés — tai netinkamas Zenklinimas ir pasibaiggs tinkamumo vartoti terminas.

2012 m. dél zuvy ir zuvy gaminiy pateikti 56pagrjsti skundai, 2013 m. — 63, 2014 m. pagrjsti
73 vartotojy skundai. DaZniausiai vartotojai skundési, kad nusipirkus Zuvies jauc¢iamas gedimo
kvapas, Zuvis nebudinga tos Zuvies rusies spalvai, pasibaiggs tinkamumo vartoti terminas, taip pat
daZni ir Zenklinimo paZeidimai.

D¢l darzoviy ir vaisiy 2012 m. pasitvirtino 32 skundai, 2013 m. — 47, 2014 m. 48 vartotojy
skundai. Dél Sios grupés dazniausi nusiskundimai dél pakitusios darZoviy ir vaisiy iSvaizdos,
skundziamasi d¢l rasto pelésio, vaisiy supuvimo.

2012 m. dél miltinés konditerijos gaminiy pasitvirtino 21 skundas, 2013 m. — 32, 2014 m. 27
skundai. Dazniausiai vartotojai skundési del klaidingai nurodytos sudéties, klaidingo Zenklinimo,
pasibaigusio tinkamumo vartoti termino, miltinés konditerijos gaminiuose esanc¢io nemalonaus

kvapo, taip pat randamo pelésio, paSaliniy priemaisy.
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D¢l kulinariniy gaminiy visu tiriamuoju laikotarpiu pagristy skundy skaicius nepakito, per
visg tirimgj] laikotarpj pasitvirtino po 8 skundus. Dazniausia skundy priezastis klaidingai nurodyta
sudétis, misrainése ar salotose rastos pasalinés priemai$os, taip pat dél jau¢iamo nemalonaus kvapo,
pasibaigusio tinkamumo vartoti termino.

D¢l sokolado, kavos ir cukraus 2012 m. pasitvirtino 21 skundas, 2013 m. — 28, 2014 m. — 21
skundas. Dazniausia $ios grupés nusiskundimy priezastis — tai pakitusios skoninés, juslinés savybés,
klaidingas zenklinimas, pasibaige tinkamumo vartoti terminai.

D¢l duonos ir pyrago gaminiy 2012 m. pagristi 25 skundai, 2013 m. — 13, 2014 m. — 16
vartotojy skundy. Dazniausia nusiskundimy priezastis, kad duona su pelésiu, pasibaigusiu
tinkamumo varoti terminu.

2012 m. dél rieSuty ir jy produkty pasitvirtino 9 skundai, 2013 m. — 12 skundy, 2014 m. — 16
skundy. Dazniausia vartotojy skundy priezastis dél pakitusiy skoniniy savybiy, pastebéty kenkéjy
bei jy pazeisty rieSuty.

D¢l alkoholiniy gérimy 2012 m. pasitvirtino 19 skundy, 2013 m. — 15, 2014 m. 10 vartotojy
skundy. Dazniausia skundy priezastis tai pasibaige tinkamumo vartoti terminai.

Dél nealkoholiniy gérimy 2012 m. pasitvirtino 9 skundai, 2013 m. — 13, 2014 m. — 16 skundy.
Dazniausiai nurodoma priezastis — tai pasibaiges tinkamumo vartoti terminas.
2012 m. dél kavos, arbatos ir priekosniy pasitvirtino 8 skundai, 2013 m. — 3 skundai, 2014 m. — 8
vartotojy skundai. Vartotojai dazniausiai skundési dél arbatoje rasty pasaliniy priemaisy, taip pat

pasibaigusio tinkamumo vartoti termino.
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7 pav. Skundai pagal maisto produkty grupes

Analizuojant maisto produkty pazeidimus pagal produkty grupes matome, kad teisés akty
reikalavimy dazniausiai neatitinka §ios maisto produkty grupés: mésa ir mésos gaminiai, pienas ir
pieno produktai, zuvys ir Zuvy gaminiai, darzovés bei vaisiai. Statistiskai reikSmingi duomenys
(p<0,05) buvo alkoholiniai gérimai bei vieSojo maitinimo patiekalai.

Analizuojant vartotojy skundus pagal produkty grupes, tiek bendras skai¢ius Salyje, tiek ir
Kauno mieste buvo dél viesojo maitinimo patiekaly. Kauno VMVT per tiriamajj laikotarpj buvo
gauti 187 skundai, pasitvirtino 41 skundas (21,9 proc.) . Kaip ir visoje Salyje vartotojy
nusiskundimy prieZastys $ioje grupéje iSlieka panasios: skundziamasi dél patiekaly jusliniy savybiy
ir kokybés neatitikimy, dél indy, kuriuose patiekiamas maistas, maistas patickiamas atvéses,
neisSkepes.

Dél mésos ir mésos gaminiy Kauno VMVT per tiriamajj laikotarpj i§ viso gauto 203 vartotojy
skundus, 18 jy 52 skundai pagrjsti (25,6 proc.). Dazniausia vartotojy nusiskundimy priezastis yra
prasta mésos gaminiy kokybé. Skundziamasi dé¢l rasty paSaliniy priemaiSy. Pastebimas netinkamas

meésos tvarkymas: malant mésg mésmale ji yra nenuplaunama ir toliau malama kitos rtiSies mésa.
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Dél zuvies ir zuvies gaminiy Kauno VMVT per tiriamajj laikotarpj gauti 139 skundai, i$ jy
34 pagrjsti skundai (24,4 proc.). Vartotojai dazniausiai skundZziasi dél pakitusiy zuvies jusliniy
savybiy, randamos kirmélés.

Maziausiai vartotojy skundy gaunama dél kavos arbatos ir prieskoniy.

3.9. Maisto tvarkymo subjektams taikytos administracinio poveikio
priemonés

2013 m. negyviininio maisto tvarkymo subjekty atsakingiems darbuotojams uz teisés akty
reikalavimy nevykdyma gaminant, laikant, transportuojant ir tiekiant vartotojams maisto produktus
skirtos 2552 administracinés nuobaudos, i§ jy 2490 skirtos piniginés baudos (135 800 Lt) ir 62
ispéjimus (3 lentele).

Surasyty sprendimy skaic¢ius 2013 m. — 1530, i$ jy dél jmoniy veiklos sustabdymo — 211,
sprendimai dél jmoniy veiklos uzdraudimo — 66; dél produkto teikimo j rinka sustabdymo — 150,
sprendimai dél produkto teikimo j rinkg uzdraudimo — 1071.

2014 m. skirtos 3037 nuobaudos pagal Administraciniy teisés pazeidimy kodeksa, i jy 2724
baudy uz 165 741 Lt., 313 jspé&jimy.

2014 m. surasyty sprendimy skaicius — 2115, 1§ jy sprendimai dél jmoniy veiklos sustabdymo
— 228, sprendimai dé¢l jmoniy veiklos uzdraudimo — 104; sprendimai dél produkto teikimo j rinka
sustabdymo — 113, sprendimai dél produkto teikimo j rinkg uzdraudimo — 1621 atvejis.

Analizuojant tiriamajj laikotarpj 2014 m., lyginant su 2013 m. baudy skyrimas padidéjo 9
proc. ir tai buvo statistiSkai reikSminga.

2014 m. sprendimy skaicius padidéjo 27 proc., lyginant su 2013 m. Per tiriamgjj laikotarpj
buvo priimta daugiausiai sprendimy dél produkty teikimo i rinkg uzdraudimo ir tai statistiSkai
reikSminga.

Sprendimai de¢l jmoniy veiklos sustabdymo bei uzdraudimo per §j laikotarpj padidéjo ir tai

buvo statistiSkai reikSminga.
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3 lentelé. Taikytos administracinio poveikio priemonés

Priemoniy taikymas 2013 m. 2014 m.
Administracinés nuobaudos 2552 3037
Baudos 2490 2724
Baudy suma 135 800 Lt 165 741 Lt
Ispé&jimai 62 313
Sprendimai dél imoniy veiklos sustabdymo | 211 228
Sprendimai dél jmoniy veiklos uzdraudimo | 66 104
Sprendimai dél produkto teikimo j rinka 150 113
sustabdymo

Sprendimai dél produkto teikimo j rinka 1071 1621
uzdraudimo

Kaip matome uz tai, kad j rinkg patiektas nesaugus produktas jmonéms taikoma ne tik didelé

finansiné atsakomybeé, bet gresia ir jmonés veiklos sustabdymas, ar netgi jmonés veiklos

uzdraudimas. Jei vartotojas jsigyjo maisto produkty, kuriuos suvalgius susirgo, jmonei tenka

prisiimti didele atsakomybe ir padengti zalg vartotojams. Jei dél jmonés kaltés kyla ligos protrikis,

tai padidina nepasitikéjimg ja, krenta jmonés reputacija ir tokioje jmonéje negalima tikétis gery

veiklos rezultaty.
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8 pav. Maisto tvarkymo subjektams taikytos administracinio poveikio priemonés

Kaip matome i§ 8 pav. 2012 — 2013 m. dé¢l maisto tvarkymo subjektams taikyty administraciniy

poveikio priemoniy sumazéjo skiriamy baudy skaicius: 2013 m. — 629, 2014 m. — 608 paskirtos

baudos. 2014 m. baudy buvo skirta 3 proc. maziau.

Ispéjimy skaicius dél netinkamai vykdomos veiklos padidéjo: 2013 m. — 12 atvejy, tuo tarpu

2014 m. $is skaiCius iSaugo iki 42. 2014 m. Jspé&jimy buvo gauta 7,1 proc. daugiau.
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Imoniy veiklos laikino sustabdymo skai¢ius sumazéjo: 2013 m. - 43, 2014 m. — 38 laikinai
sustabdytos jmonés veiklos atvejis. 2014 m. dél laikinos jmoniy veiklos sustabdymo 5 atvejais buvo
maziau.

Per Siuos du metus padaugéjo jmoniy, kuriy veikla visiskai uzdrausta: 2013 m. — 16,

2014 m. — 21 atvejis. 2014 m. 5 atvejais padaugéjo imoniy, kuriy veikla uzdrausta.

Maisto tvarkymo subjektams taikytos administracinio poveikio priemoné visais atvejais buvo
statistiSkai reikSmingos.

Lyginant su Salies VM VT uz nustatytus pazeidimus maisto tvarkymo jmonéms Kauno VMVT
2013 m. taikytos 89 administracinés nuobaudos, 2014 m. — 96. Tiek Lietuvoje, tiek ir Kauno mieste
administraciniy nuobaudy skai¢ius padidéjo. 2013 m. maisto tvarkymo jmonés Kauno mieste
1spé€jimy uz pazeidimus neturé¢jo, 2014 m. buvo taikytas 1 jsp¢jimas.

Pagal vartotojy skundus atlikus patikrinimg tiek 2013 m., tieck 2014 m. buvo laikinai
sustabdyta po 7 jmoniy veiklas. Salies VMVT laikinai sustabdyty jmoniy skai¢ius didéjo, o Kauno
VMVT nekito.

Atlikus kontrole 2013 m. Kauno VMVT nebuvo uzdrausta nei viena jmonés veikla, tuo tarpu

2014 m. uzdrausta 2 jmoniy veikla. Lietuvos VM VT uzdrausty jmoniy veiklos skaic¢ius didé¢jo.

3.10. VieSojo maitinimo jmoniy kontrolé

2012 m. vieSojo maitinimo veiklg vykdé 9180 jmoniy, 2013 m. veikla vykdé 9150, 2014 m. -
9269 vieSojo maitinimo jmones.

Inspektoriai 2012 m. atliko 8503 patikrinimus, bendrieji higienos pazeidimai nustatyti 3850
vie$ojo maitinimo jmoniy (45 proc.) (9 pav.).

2013 m. atlikti 9570 patikrinimy, i§ kuriy 3954 (41 proc.) jmonése nustatyti pazeidimai.
Lyginant su 2012 m. pazeidimy sumazéjo 4 proc.

2014 m. patikrinti 9763 subjektai, i§ kuriy 46 proc. sudaro jmonés, kuriose nustatyti
bendrieji higienos pazeidimai. Lyginant su 2013 m. pazeidimy padidéjo 5 proc.
Per tiriamajj laikotarpj patikrinty jmoniy, kuriy metu nustatyti pazeidimai rySys ir patikrinty jmoniy
ry8ys, kurios dirbo nepazeisdamos maisto saugos reikalavimy tarp mety ir kintamyjy yra statistiskai

nereikSmingas.
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9 pav. Viesojo maitinimo jmoniy patikrinimas

Analizuojant viesojo maitinimo jmoniy kontrole matome, kad didesné dalis patikrinty jmoniy
veiklg vysto be maisto saugos pazeidimy. Tai rodo, kad jmonés stengiasi tinkamai laikytis maisto

gaminimo higienos ir savikontrolés reikalavimy.

3.11. Pazeidimy pasiskirstymas pagal pobiidj vieSojo maitinimo jstaigose

Per tiriamajj laikotarpj daugiausiai nustatyti bendri higienos pazeidimai: 2012 m. — 45 proc.,
2013 m. 42 proc., 2014 m. — 36 proc. pazeidimy (10 pav.). Per tiriamajj laikotarpj bendry higienos
pazeidimy sumazéjo 20 proc. Tai, kad pazeidimy procentas kiekvienas metais mazéjo rodo, kad
vieSojo maitinimo jmonés laikosi higienos, skiria démesj patalpy biklei, jrangai, inventoriaus
priezidrai ir laikymui.

Savikontrolés pazeidimai vie$ojo maitinimo jmonése 2012 m. nustatyti — 23 proc., 2013 m. —
22 proc. ir 2014 m. 19 proc. 2013 m. savikontrolés pazeidimy sumazéjo 4 proc., tuo tarpu 2014 m.
Siy pazeidimy sumazéjo 13 proc. Savikontrolés pazeidimy maZzéjimas rodo tai, kad darbuotojai
tiksliau pildo savikontrolés dokumentus.

Technologijy pazeidimai nustatyti 2012 m. — 10 proc., 2013 m. — 11 proc. ir 2014 m. — 13
proc. Sie pazeidimai per tris metus nezenkliai, tatiau padidéjo, tai rodo, kad ne visi subjektai
laikosi technologiniy apraSymy, netinkamai laikomi produktai gali sudaryti salygas atsirasti
kryZminei tarSai.

Produkty saugos pazeidimai: 2012 m. — 6 proc., 2013 m. ir 2014 m. pazeidimy procentas
vienodas — 8 proc.

DaZniausiai produkty pazZeidimai fiksuojami dél netinkamy laikymo salygy, Zenklinimo bei
tinkamumo vartoti terminy.

Pazeidimy pasiskirstymas pagal pobiidj tarp mety ir kintamyjy néra reikSmingas.
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10 pav. produkty saugos pazeidimy pasiskirStymas pagal pobiidj vieSojo maitinimo jmonése

3.12. Atitikties higienos reikalavimams vertinimas

Nuo 2013 m. vieSojo maitinimo jmonés, t.y. kavinés ir restoranai, vertinami balais pagal
atitikt] higienos reikalavimams, jmonéms suteikti puodeliai. monés tikrinamos nejspéjus, pagal
patvirtintus klausimynus. Inspektoriai vertina bendra kavinés higienos bukle, savikontrolés sistemos
lgyvendinimg, patiekaly gaminimo technologijas, iranga, produktus, zaliavy atsekamumo
uztikrinima, personalo kaita, gauty pagristy skundy skai¢iy. Jei kaviné gamina patiekalus 18§ pries tai
uzSaldyty produkty, balas yra mazinamas.

2013 m. planiniy patikrinimy metu jvertinta 210 vieSojo maitinimo jmoniy. Vertinimo
rezultatai parodé, kad 4 ir 5 balais jvertintos 62 proc., 3 balais — 25 proc., 1 ir 2 balais 8 proc.
vie$ojo maitinimo jmoniy (11 pav.).

2014 m. planiniy patikrinimy metu jvertinta daug daugiau vieSojo maitinimo jmoniy — 1951.
Rezultatai parodé, kad 4 ir 5 balais jvertintos 63 proc., 3 balais — 30 proc., 1 ir 2 balais — 7 proc.
subjekty (12 pav.).

Dviejy mety vertinimo rezultatai parod¢, kad didZioji dalis vieSojo maitinimo jmoniy
jvertintos 4 ir 5 balais, tai rodo, kad jmonés tinkamai laikosi higienos ir technologiniy reikalavimy.
Tai, kad jmonés vertinamos ir jy rezultatai yra vieSinami skatinama verslininkus pasitempti, o
vartotojams suteikia galimybe greitai ir paprastai patikrinti, kaip dirbama konkrecioje kavingje ar
restorane. Palyginus nedidelis procentas vieSojo maitinimo jmoniy jvertintos 1 ir 2 balais, taciau

Sios jmonés turi labai pasistengti, kad visi procesai biity vykdomi pagal reikalavimus, paSalinus
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pazeidimus tokios jmonés ne anksciau kaip po pusés mety gali kreiptis dél naujo patikrinimo ir

pervertinimo.

01 balas
B2 balai
03 balai
04 balai
W5 balai

01 balas
B2 balai
03 balai
04 balai
W5 balai

11 pav. Higienos reikalavimams

vertinimas, 2013 m.

12 pav. Higienos reikalavimams
vertinimas, 2014 m.

3.13. Protrikiai kile dél maisto tvarkymo subjekty veiklos

2012 m. VMVT buvo uzregistruoti 14 timiy infekciniy Zarnyno susirgimo protriikiy, kilusiy

dél maisto tvarkymo subjekty veiklos. Jy metu susirgo 137 asmeny (13 pav.). 2013 m. uZregistruota

11 protrukiy, jy metu susirgo 109 asmenys. 2014 m. uzregistruoti 8 Gimis protrikiai, jy metu

susirgo 62 asmenys. 2014 m. protriikiy skai¢ius, lyginant su 2013 m., sumazéjo 3 vnt. (27 proc.),

taip pat sumazgjo susirgusiyjy asmeny skaicius 47 (43 proc.).

ISanalizavus tiriamojo laikotarpio duomenis matome, kad @imiy Zarnyno infekcijy protrikiy

skaiCius maZzéja, taip pat maz¢ja ir susirgusiyjy asmeny skaicius. DaZniausios protriikiy prieZastys —

netinkama maisto ruo$imo ir ranky higiena, laikymo salygos, savikontrolés paZeidimai, kryzminé

tarsa.

Bendras protriikiy skaiius tiriamuoju laikotarpiu statistiSkai reik§mingas, susirgusiy asmeny

skaicius Siuo laikotarpiu nebuvo statistiSkai reikSmingas.
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13 pav. Protrikiai kile dél maisto tvarkymo subjekty veiklos
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3.14. Europos Komisijos skubiis praneSimai apie nesaugy maistg ir pasarus

2012 m. Europos Komisija informavo 3165 atvejus apie maisto produkty ir su maistu
besilieCian¢iy medziagy saugos reikalavimy neatitikimg Europos Sgjungos valstybése narése, 2013
m. — 2940 atvejy, 2014 m. 2800 atvejy dé¢l reikalavimy neatitikimy. Dél nesaugiy maisto produkty
ir su maistu besilie¢ian¢iy medziagy 2012 m. buvo gauti 1559 skubiis praneSimai apie pazeidimus,
nustatytus rinkos kontrolés metu, 2013 m. — 1563, 2014 m. — 1513 skubiy praneSimy. 2012 m. gauti
1606 skubis praneSimai apie pazeidimus nustatytus importo kontrolés metu. D¢l maisto produkty 18
Lietuvos gauta: 2012 m. — 13, 2013 m. — 11, 2014 m. gauti 5 praneSimai.

VMVT 2012 m. Europos Komisijai i§siunté 52 skubius pranesimus dél nesaugaus maisto (14

pav.), 2013 m. buvo iSsiysti 28 pranesimai, 2014 m. — 40 skubiy pranesimy.

60 52

50
40

40

30¢] 40
/ /
1077 |
0
2012 2013 2014

14 pav. Europos Komisijai issiysty Skubiyjy pranesimy apie Lietuvoje
nustatytus pavojingus maisto produktus

DaZniausiai Europos Komisija buvo informuojama dél Siy nesaugiy produkty grupiy:

specialios paskirties maisto produkty, vaisiy ir darzoviy , rieSuty produkty ir s¢kly.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Auksto lygio vartotojy apsaugos uztikrinimas yra labai svarbus veiksnys, kad vartotojus
pasiekty saugiis bei kokybiski maisto produktai.

,Be maisto produkty nejmanoma Zmogaus egzistencija, o tinkamai maitintis — tai maziausia
ka galima padaryti riipinantis savo sveikata® [2].

»Siekiant uztikrinti auksta vartotojy sveikatos apsaugos lygi, taip pat jy teise 1 informacija,
esming reikSme¢ jgyja galimybé vartotojams priimti jy poreikius atitinkancius informuotus
sprendimus renkantis ir jsigyjant maisto produktus. Tod¢l siekiant tai uztikrinti vienas svarbiausiy
veiksniy yra informacijos apie maistg teikimo vartotojams teisinis reguliavimas® [2].

Teisés aktuose turéty biiti ne tik privalomi duomenys apie maisto produktus, tokie kaip maisto
produkto pavadinimas, maisto tvarkymo subjekto pavadinimas ir adresas, sudedamosios dalys,
tinkamumumo vartoti terminas, taciau taip pat vartotojai turéty biiti informuojami apie naudingas
maisto produkty savybes, pavyzdziui apie medziagas, kuriy maisto produktas turi (apie vitaminus,
skaidulines medziagas ir t.t.), arba apie tas medziagas, kuriy maisto produktas neturi (cukraus,
riebaly, druskos), taip pat apie naudingas produkto savybes (pvz. natiralus, ,baltymai padeda
palaikyti normalig kauly bikle ir pan.). Tokiu biidu yra prisidedama ne tik vartotojo teisés i
informacijg uztikrinimo, bet ir sudaromos salygos vartotojui rinktis jo sveikatos poreikius
atitinkan¢ius maisto produktus.

Vartotojai norédami apsisaugoti nuo nesaugiy ir nekokybisky maisto produkty jsigyjimo
turéty atidziai skaityti produkty etiketes, susipaZinti su produkto gamybos technologija ir apsipresti
kokj produkta pirkti. Ypatingas démesys saugai ir kokybei turi buti renkantis greitai gendancius
maisto produktus: mésa bei jos gaminius, konditerijos gaminius, salotas, padaZzus, pieng ir pieno
produktus.

Taigi tam, kad vartotojus pasiekty saugus, kokybiskas ir naudingas sveikatai maistas ir maisto
produktai, o gamybos, prekybos ir vieSojo maitinimo jmonés siekdamos pelno nepakenkty
vartotojams maisto saugos produkty kontrole vykdo Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Dél nekokybisky maisto produkty Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai nuo 2005 —
2014 m. i§ viso buvo pateikti 25 358 vartotojy skundai, o pagrjsti 8777 vartotojy skundai (38 proc.).
2014 m., lyginant su 2005 m. vartotojy skundy skaicius iSaugo, taiau nezymiai sumazéjo pagristy
skundy skaicius. Tai, kad vartotojy skundy padidéjo rodo, kad vartotojai skiria démes] maisto
produktams ir kilus net menkiausiam jtarimui dél jo saugos Zino kur reikia kreiptis.

Analizuojant vartotojy skundy dinamikg 2012 — 2014 m. laikotarpyje maziausiai
nusiskundimy buvo gauta 2012 m., 0 2013 ir 2014 m. $is skaicius padidéjo 10,1 proc.
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Vartotojy skundus lyginant su Kauno VMVT duomenimis galima teigti, kad kaip ir kituose
Lietuvos miestuose nusiskundimy skaicius tiriamuoju laikotarpiu didéjo, Kaune taip pat didéjo ir
pagristy skundy skaicius, kai tuo tarpu kituose miestuose pagristy skundy skaicius sumazéjo.

Per 2012 — 2014 m. laikotarpj anoniminiy skundy skai¢ius 2014m. padidéjo 25 proc., taip pat
tais paciais metais padidéjo ir pagristy skundy skai¢ius — 24 proc. Taigi dar ne visi vartotojai yra
linke vieSai ginti savo teises dél nekokybiskai jsigyty ar suvalgyty maisto produkty.

Per visg 2012 — 2014 m. laikotarpj daugiausiai skundy buvo sulaukta dél prekybos jmonése
isigyty maisto produkty. D¢l prekybos jmoniy per tiriamajj laikotarpj i$ viso pagrista buvo — 1612
skundy, dél vieSojo maitinimo jmoniy i§ viso — 680 pagristy skundy, dél negyviininio maisto
gamintojy tik — 53 pasitvirting skundai.

Analizuojant skundus pagal maisto nusiskundimo pobtdj kiekvienais metais daugiausiai
pagristy nusiskundimy buvo dél maisto produkty kokybés, higienos ir pasibaigusio tinkamumo
vartoti termino. D¢l laikymo salygy ir maisto produkty saugos per tiriamgjj laikotarpj buvo
nustatyta maziausiai pazeidimy.

Nagring¢jant vartotojy skundus pagal maisto tvarkymo grupes daugiausiai vartotojy skundy
pasitvirtino dél vieSojo maitinimo patiekaly, 2014 m. pasitvirtinusiy skundy skaic¢ius sumazéjo 17
atvejy, lyginant su 2013 m. Taip pat didelg dalj pazeidimy sudaré mésa ir mésos produktai, pienas ir
pieno produktai, zuvis ir zuvies produktai, vaisiai bei darzovés. Maziausiai pazeidimy buvo
nustatyta dél gérimy, kavos, arbatos ir prieskoniy.

Analizuojant maisto tvarkymo subjektams taikytas administracinio poveikio priemones 2014 m.
9 proc. padidéjo skiriamy baudy skaicius, taip pat padidéjo ir jspéjimy skaiéius. 2014 m., lyginant
su 2013 m. buvo uzfiksuota daugiau sprendimy dél jmoniy veiklos uzdraudimo bei produkto
teikimo } rinkg uzdraudimo.

Per tiriamgjj 2012 — 2014 m. laikotarpj tikrinant vieSasias imones, didesné dalis jmoniy veikla
vykdé be maisto saugos pazeidimy.

Daugiausiai vieSojo maitinimo jmonése nustatyti bendri higienos ir savikontrolés pazeidimai.

Nagrinéjant vieSojo maitinimo jmoniy jvertinimg balais per tiriamajj laikotarpj rezultatai
parodé, kad didZioji dalis imoniy jvertinos 4 ir 5 balais.

Protrukiy kilusiy dél maisto tvarkymo subjekty veiklos per tiriamajj laikotarp] mazéjo, taip

pat mazéjo ir susirgusiy asmeny skaicius.
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ISVADOS

Laikotarpiu nuo 2005 iki 2014 m. Lietuvos teritorinése VM VT bedras skundy skai¢ius dél
nesaugiy ar nekokybisky maisto produkty kasmet vidutiniskai padidédavo 7,81 proc.,
pagristy vidutiniskai padidédavo 4 proc.

. VMVT teritoriniy tarnyby maisto tvarkymo subjekty valstybinés kontrolés rezultaty analizé
rodo, kad bendras skundy skaicius padidéjo: 2013 m. — 8 proc., 2014 m. padidéjo nezymiai
— 1,3 proc., $iy skundy pagristumas 2013 m. padidéjo 12 proc., taciau 2014 m. pagristumas
sumazé&jo 5 proc.

Pagristi skundai dél negyviininio maisto tvarkymo pazeidimy 2013 m. sudare 38% , taciau
2014 m. sumazéjo 9 proc.

. Pagrjsti skundus pagal maisto tvarkymo subjektus sudaré 31% nuo bendro skundy skaiciaus.
. Analizuojant skundus pagal maisto produkty grupes daugiausiai vartotojy skundy 2014 m.
pasitvirtino dél viesojo maitinimo patiekaly — 164 (2013 m. — 181, 2012 m. — 129).
Maziausiai skundy gauta dél arbatos, kavos ir prieskoniy.

Analizuojant maisto tvarkymo subjektams taikytas administracinio poveikio priemones

2014 m. 9 % padidéjo skiriamy baudy skaicius.
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